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· Основни принципи на управление на организациите

· Сравнение на днешната работна сила и днешните умения за управление с отчитане  предизвикателствата на dot.com света

· Общи знания за индивидите в организациите

· Познавателен подход

· Процес на приписване. Класически и съвременни теории

· Индивидуални различия, 

· Личностно  и кариерно развитие.

· Управление чрез  мотивация и възнаграждение

· Поведенски стилове и отношение към труда

· Вземане на ефективни решения: критерии, типове, ирационално и рационално

· Създаване на работни групи и екипи

· Фактори и условия за подобряване на комуникация

· Основни тези за общуване и свързаното с тях управление 

· Управление на конфликти и стрес

· Ефективно лидерство и обучение на лидери

· Управление на междугрупово поведение

· Анализ на организационна власт 

· Структуриране на организации за постигане на високоефективни изпълнения

· Влияние на организационната структура върху общата ефективност

· Управление на промяна в организациите 
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